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Firma Adi
Yetkili Adi Soyadi
Yetkilinin Firmadaki Gorevi
E-mail
ILETiSIM VE i$ BIRLIGI
" " lyi
Cok lyi lyi .
Degerlendirme Seviyesi Degil
3 2 1
1 Teklif ve s6zlesmenin zamaninda ulastiriimasi
2 Talep edilen hizmetin zamaninda ve dizenli yapiimasi
3 | iletisim kolaylig
4 Teknik ekip ve ekipman uygunlugu
5 Tarafsiz, Glvenilir, Bagimsiz olmasi
6 Raporlarin guvenilirligi, eksiksiz, anlasilir olmasi ve gecikmeden
teslimi
7 Muayene ve test hizmetinin kalitesi
8 PALS NDT ile calisma memnuniyetiniz
9 PALS NDT 'yi tavsiye etme egiliminiz
10 | Bundan sonra PALS NDT ile calismaya devam etme egiliminiz

Goriis ve Onerileriniz:
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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET DEGERLENDIRMESI (PALS NDT Kalite Miidiirii tarafindan doldurulacaktir.)
(Degerlendirme 10 soru lzerinden yapilip her soru 3 puan olarak kabul edilecektir. Toplam 30 Puan)

21 -30 PUAN BEKLENENIN USTUNDE/YUKSEK MUSTERi MEMNUNIYETI
11 - 20 PUAN BEKLENILEN DUZEYDE MUSTERI MEMNUNIYETI

BEKLENENIN ALTINDA/DUSUK MUSTERI MEMNUNIYETI
0-10 PUAN

Tdm calisanlarin egitim ve saha kontrolleri (monitoring) siklastirilacak.

Sonug:




